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PARCOURS « Développement durable et transition écologique »
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LA COMMUNICATION SUR SES 

ENGAGEMENTS “DURABLES”

LES PRINCIPES



▪ Accompagner et impulser les changements de comportements de l’ensemble 

de ses parties prenantes

▪ Renforcer son image et sa notoriété

▪ Vulgariser les écogestes et les bonnes pratiques

▪ Créer une démarche participative : impliquer et fédérer autour d’un projet

▪ Attirer les talents, fidéliser les équipes

▪ Fidéliser les clients, partenaires et fournisseurs

▪ Trouver les meilleures solutions avec les fournisseurs

▪ Création d’une culture d’entreprise

▪ Séduire et se différencier commercialement

POURQUOI ?

COHÉRENCE AUTHENTICITÉ+



POURQUOI ?



▪ Ne pas penser que ses pratiques responsables constituent un facteur 

décisionnel, différenciant ou partenarial

▪ Avoir peur que la communication sur ses pratiques responsables soit mal 

comprise (ecoblanchiment, culpabilisante ou moralisatrice…)

▪ Ne pas savoir s’y prendre

LES FREINS



POUR / VERS QUI ?

Fournisseurs

Salariés

Clients

Partenaires

+

+

+



COMMENT COMMUNIQUER ?

ENVERS SES ÉQUIPES

▪ Tenir régulièrement des réunions (décloisonnement des services et cohésion d’équipe)

▪ Ajouter un avenant « éco-gestes » au contrat

▪ Créer un livret d’accueil dans l’entreprise

▪ Créer des fiches techniques pour différents services avec les éco-gestes (par exemple 

pour l’utilisation des produits d’entretiens)

ENVERS SES FOURNISSEURS

▪ Envoyer un courrier expliquant sa démarche et ses attentes vis-à-vis des produits et 

services achetés

▪ Faire inscrire un article dans un contrat

▪ Interroger les fournisseurs sur leur gamme de produits « engagés » et leur volonté d’en 

intégrer de nouveaux



COMMENT COMMUNIQUER ?

ENVERS SES PARTENAIRES

▪ Envoyer un courrier expliquant sa démarche et la recherche de soutien

▪ Présenter la démarche d’engagement responsable en organisant des moments

d’échange

▪ Aller à la rencontre de partenaires défendant les mêmes valeurs

▪ Signer des conventions de partenariat

ENVERS SES CLIENTS

▪ Afficher les éco-gestes (dans l’établissement, dans le livret d’accueil, sur le site internet…)

▪ Créer les conditions pour échanger avec votre clientèle

▪ S’appuyer sur une charte d’engagement (label ou autre…)

▪ Participer à des concours de type Trophées du DD

▪ Choisir des plateformes engagées pour sa commercialisation



LES 10 RÈGLES D’OR

Règle 1 : « Faire » avant de « faire savoir »

→ Démontrer un véritable engagement personnel. Bannir le Greenwashing



ZOOM ECOblanchiment

Le greenwashing (ou « éco-blanchiment », « verdissage » en français) est une méthode de

marketing consistant à communiquer auprès du public en utilisant l’argument écologique de

manière trompeuse pour améliorer son image.



ZOOM ECOblanchiment

Utilisation à outrance de la couleur verte dans les packagings ou emballages.

“Sans ceci” ou “Sans cela”

“ Sans arômes/colorants artificiels” 

“Sans sucres ajoutés”

“Sans PEG/sulfate”



ZOOM ECOblanchiment

Source : Observatoire indépendant de la publicité



ZOOM ECOblanchiment



ZOOM ECOblanchiment

Source : bonpote.com



LES 10 RÈGLES D’OR

Règle 2 : Communiquer à bon escient sur vos valeurs et vos actions

Si votre action est en concordance avec un engagement sincère, alors une grande partie de 

votre action se fera naturellement par le bouche à oreille. A la hauteur de son engagement, 

pas plus

Règle 3 : Pensez à toucher le client sur des avantages personnels (bénéfices clients) et sur 

une expérience à vivre

On oublie le mot « durable » et on se met à la place du client (Qu’est-ce qui peut lui donner 

envie de …). Penser au Green Nudge

Règle 4 : Expliquer aussi les actions invisibles pour le client (gestion technique des bâtiments, 

énergies renouvelables, produits locaux…)



LES 10 RÈGLES D’OR

Règle 5 : Rassurer sur votre engagement

Ne pas oublier de mentionner les labels, l’appartenance à des réseaux, les engagements dans 

des actions locales, les partenariats

Règle 6 : Respecter une segmentation clientèle – message pertinente

10% des personnes ne sont pas du tout sensible au discours tourisme durable, 80 % sont 

réceptifs mais pas « accros » ; 10 % en font un élément de choix (source : Tourisme et 

Développement Durable - Atout France).

Règle 7 : Formaliser vos engagements

Réalisation d’un diagnostic, évaluation des enjeux, définition des objectifs

Règle 8 : Valoriser en image vos bonnes pratiques

Règle 9 : Mobiliser vos équipes (vidéo, quizz, animation,…

Règle 10 : Utiliser des outils/supports responsables
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LA COMMUNICATION SUR SES 

ENGAGEMENTS “DURABLES”

REPÉRÉ POUR VOUS



SUR LE NET

This is how sustainable we are - Conscious Hotels

Nos Engagements - Hôtel Altéora Futuroscope

RSE : communiquer son engagement – Un hôtel en exemple

Hôtel écologique + économique au centre de Paris (hotel low cost in Paris).Solar hôtel Paris – hôtel écologique et

économique à Paris – France – cheap hotel in Paris

Eco Nuit, Hôtel écologique et économique à Saint Nazaire La Baule Guérande 

Hôtel du Théâtre | Hôtellerie eco-responsable

Eklo Hôtels | Hôtellerie Responsable et Durable

Hôtels innovants, connectés et modulables | NOMAD Hotels 

https://www.au-46-bretagne.fr/ 

https://www.repitdeloust.com/

https://www.ecolodge-labelleverte.fr/

https://camping-lac.com/protection-environnement/ Avis

https://www.conscioushotels.com/sustainability/
https://hotel-alteora-site-du-futuroscope.com/nos-engagements/
https://positive-impact.be/rse-communiquer-exemple-hotel/
https://www.solarhotel.fr/fr/
https://www.solarhotel.fr/fr/
https://www.econuit.com/hotel-ecologique.html
https://www.hotel-theatre.com/fr/page/hotel-du-theatre-hotellerie-eco-responsable.1618.html
https://www.eklohotels.com/fr/ekloresponsable
https://www.nomad-hotels.com/
https://www.au-46-bretagne.fr/
https://www.repitdeloust.com/
https://www.ecolodge-labelleverte.fr/
https://camping-lac.com/protection-environnement/
https://www.tripadvisor.fr/Hotel_Review-g1138005-d4712363-Reviews-Camping_Les_Rives_du_Lac-Veynes_Hautes_Alpes_Provence_Alpes_Cote_d_Azur.html


NUDGE

Qu'est-ce qu'un nudge ?

Issu des sciences du comportement, le nudge ou "coup de pouce" est une solution non 

contraignante pour inciter des individus à mettre en œuvre des comportements souhaités.



NUDGE



NUDGE



NUDGE



NUDGE



NUDGE



NUDGE



NUDGE



AFFICHAGE DES ÉCOGESTES – KIT DU CRT BRETAGNE



AFFICHAGE DES ÉCOGESTES – KIT DU CRT BRETAGNE

La conception du kit s’inspire du nudge marketing.

Objectif : sensibiliser le visiteur sur l’impact de ses actions pendant ses vacances et l’inviter à 

pratiquer des gestes plus raisonnés.

4 thématiques sont travaillées :

• sa consommation d’énergie,

• sa consommation d’eau,

• ses modes de déplacement

• et sa production des déchets.

Le kit se décline en 13 outils complémentaires :

• Des affiches classiques et affiches polaroïds autour du thème « La Bretagne, destination durable » ;

• Des illustrations d’éco-gestes « Je me déplace à pied, même si ça use les souliers », « J’économise 

l’eau, même quand je me la coule douce » ;

• Des affichettes d’engagement personnalisées par les acteurs pour recenser leurs actions mises en 

oeuvre;

• Des bloc-notes éco-défis avec des suggestions de challenges à relever adaptés à l’hébergement

dans lequel le visiteur séjourne ;

• Des accroche-portes sous forme de disque à tourner pour limiter les lessives de draps et serviettes ;

• De la signalétique pour inciter à ne pas dépasser 5 minutes sous la douche, à ne pas utiliser plus de 4 

pressions, à encourager à couper l’eau du lavabo pendant la toilette ou la vaisselle…;

• Des chevalets pour exprimer les bons gestes de réduction d’énergie qui favorisent un bon sommeil ;

• Des affiches pour comparer les distances et durées d’un trajet en voiture VS à pied ou en vélo.

https://www.e-marketing.fr/Definitions-Glossaire/nudge-marketing-254962.htm
https://drive.google.com/file/d/1w-9tbKUwKTE9-Lgl3UxfkrJFoeAcl0Jy/view


AFFICHAGE DES ÉCOGESTES – KIT DU CRT BRETAGNE



POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE



POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE



POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE



AVENANT AU CONTRAT DE TRAVAIL



CONVENTION DE PARTENARIAT



LIVRET D’ACCUEIL



LABELS, CERTIFICATIONS



AFFICHAGE ENVIRONNEMENTAL

Adaptée à l’hôtellerie par Betterfly Tourism, l’affichage environnemental est une démarche

d’amélioration continue dans laquelle les hôteliers décident de s’engager volontairement

pour limiter les impacts environnementaux d’une nuitée avec petit-déjeuner et proposer à

leurs clients des pratiques de consommation plus durables.

4 critères mesurables :

des ressources  

des ressources non

- Effet de serre (impact sur le climat)

- Epuisement 

(consommation  

renouvelables)

- Consommation d’eau

- Produits écologiques et écolabellisés

Elle prend en compte l’ensemble des étapes du cycle de vie des équipements de l’hôtel,

des produits alimentaires pour le petit-déjeuner, des produits d’hygiène et d’entretien, de

leur fabrication à leur fin de vie, en passant par leur transport et leur utilisation.

https://www.betterfly-tourism.com/affichage-environnemental-hotels/


CHARTE D’ENGAGEMENT

Drôme Ardèche

https://www.dromardeche-pro.fr/tourisme-responsable/charte-d-engagement/charte-d-engagement-des-partenaires/


CHARTE D’ENGAGEMENT

SUR CE TERRITOIRE MARIN, URBAIN, PAYSAN ON MURMURE QUE…

+ LES VOYAGEURS NE COMPTENT PAS POUR DU BEURRE…
+ LA CÔTE SE MONTRE PLUS SAUVAGE QUE LES HABITANTS…
+ ON REÇOIT DES VAGUES D’ÉMOTIONS, MÊME EN PLEINE TEMPÊTE…
+ ON GRAVE CHAQUE INSTANT DANS SA MÉMOIRE, PAS SUR LES PIERRES…
+ ON RAMASSE SES DÉCHETS PARCE QUE C’EST PAS LA MER À BOIRE…
+ ON CONSOMME LOCAL AUSSI NATURELLEMENT QUE L’ON SAVOURE UNE CRÊPE…
+ ON POSE VOLONTIERS LA BOLÉE POUR DANSER AU FEST-NOZ…
+ ON CONTEMPLE LES BALLETS D’AIGRETTES SUR LA POINTE DES PIEDS…
+ ON RETROUVE SA LIBERTÉ SANS S’ÉCHAPPER DES SENTIERS DE RANDONNÉE…
+ LA RENCONTRE AVEC L’EXCEPTIONNEL SE PARTAGE AVEC FIERTÉ…



PARTICIPATION A DES EVENEMENTS

Trophées Horizons

Ex Les palmes du tourisme 

durable

En cours

Trophées du Tourisme Côtes d'Armor



LES PLATEFORMES ENGAGEES



LES PLATEFORMES ENGAGEES



LES PLATEFORMES ENGAGEES



LES PLATEFORMES ENGAGEES



LES PLATEFORMES ENGAGEES



LES SUPPORTS DURABLES
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